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ACORDO PREFERENCIAL RESERVAS ORDEM DOS MEDICOS 2025
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*DESCONTO SOBRE AS TARIFAS FLEXIVEIS E NAO REEMBOLSAVEIS

DO SITE OFICIAL DA UNIDADE.
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*DESCONTO SOBRE AS TARIFAS FLEXIVEIS E NAO REEMBOLSAVEIS
DO SITE OFICIAL DA UNIDADE.

*Palicio do Governador — Lisbon Hotel & SPA — condigoes especiais incluem late check out/ early check in (conforme disponibilidade), 2 capsulas
Nespresso no quarto, gindsio, banho turco, sauna e piscina interior aguecida. 20% Desconto em todos os servigos SPA (inclusive estética) € 15% Desconto
na aguisigho produtos (Comfort-zone).
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*DESCONTO SOBRE AS TARIFAS FLEXIVEIS E NAO REEMBOLSAVEIS
DO SITE OFICIAL DA UNIDADE.
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Procedimento para Realizagéo das Reservas e
Condi¢des de Pagamento

Condi¢des Gerais

1. As condigdes especiais acima indicadas apenas serdo vilidas
para reservas via central reservas de cada unidade Hoteleira.
Niio sio possiveis reservas online /no site, apenas através
contatos e-mail.

2. Horario Check-in & Check Qut varia conforme a unidade —
confirmar no ato de reserva; Tarifas para membros ou
convidados especiais da Ordem dos Médicos em deslocagdes de
trabatho ou lazer, até um total miximo de 9 quartos; aquando do
pedido reserva devera identificar empresa onde trabatha.

3. Pequenc-almogo servido no restaurante ou Buffet, taxas de
servigos e IVA 4 taxa legal em vigor incluido.

4, Nas unidades do Algarve e no Sesimbra Oceanfront Hotel nfio
se aplica os 15% desconto nos meses Julho, Agosto, Piscoa e
Passagem de Ano;

5. Acesso gratuito 20 circuito termal no Palicio do Governador;
Acesso gratuito 4 Internet; Estacionamento disponivel em todos
os hotéis. O custo do estacionamento coberto pode variar de
unidade para unidade.

Termos e Condigdes

« Taxa Municipal de Lisboa ndo incluida (Palicio do
Governador): €4,00/ noite/ héspede (max. 7 noites por pessoa)
Taxa serd paga diretamente na recegéio do Hotel.

o Taxa Turistica Portimdo nio incluida ( Morgado Golf &
Country Club ): €2,00/noite / hospede a partir dos 13 anos na
época alta e de €1,00/ noite / hospede na época baixa. Méaximo 7
noites. Compreende-se por época alta e baixa o seguinte:

a) Epoca alta—1 de abril a 31 de outubro;
b) Epoca baixa—1 de novembro a 31 de margo.

" o Taxa Turistica de Albufeira niio incluida ( Sao Rafael Atlintico,
S30 Rafael Suites, Salgados Palm Village, Salgados Palace e
Salgados Dunas Suites ) Taxa 2,00€ / pessoa a partir dos 13 anos
aplicivel de 30 Abril a1 de Outubro, maximo 7 noites. Paga na
Recepgiio do Hotel.

o O desconto de 15% sobre a tarifa base / flexivel e sobre as tarifas
niio reembolsdveis niio acumula com outros descontos ou
promogdes em Vigor no nosso site assim como néo acumula com
as tarifas /descontos do sprogramas fidelizagéio como por
exemplo: MyNAUMoments, Cascade Rewards, Honors
discount, Exclusive MSR etc;

« Todas as reservas deverio ser efetuadas ou confirmadas por um
enderego electronico de trabalho; As condigdes especiais deste
acordo sio vilidas para colaboradores e convidados da empresa,
limitado a0 niimero méximo de 9 quartos por reserva;

+ Encontram-se excluidos deste acordo tarifas para grupos
(reservas de 10 ou mais quartos para a mesma data e mesmo
hotel);

» As condigdes especiais deste acordo niio podem ser utilizadas em
conjunto com outras vantagens ou promogdes em vigor no
mercado, incluindo condigbes negociadas com outras entidades
incluindo cartdes bancarios ou crédito;

» O presente acordo vigorars até 31 Dezembro 2025. Caso uma das
partes pretenda por termo liviemente, deverd comunicar por
escrito 4 outra parte, com 15 dias de antecedéncia em relagfio &
data para a qual se pretenda a produgiio da cessagao dos seus dos
efeitos. Serdo, contudo, ressatvados os direitos dos clientes
beneficidrios do presente Acordo que j& tenham efetuado
reservas antes da data da cessagéio dos efeitos do mesmo.

+ POLITICA DE CANCELAMENTO: A politica de cancelamento
de uma reserva confirmada é de 24 horas antes da data de
chegada. Reservas nio canceladas até as 18h00 (hora local) no
dia antes da data prevista de chegada estfio sujeitas a
penalizacdes. Em caso de cancelamento tardio ou nio
comparéncia (caso o hdspede néio chegue ao hotel na data de
check-in), o Hotel reserva-se ao direito de efetuar o débito de
uma noite no cartfo de crédito facultado para garantir a reserva;
No caso de saidas antecipadas serd debitada 1 noite de estadia (2
1° das noites néio gozadas).

Para proceder a uma reserva utilizando as condigGes deste acordo
deveri contactar por e-mail, indicado abaixo consoante Hotel
pretendido indicando o nome da Ordem, se o pedido reserva é no
ambito de deslocagio de trabalho ou em lazer, nome do héspede, data
de cheek-in e check-out e referindo sempre que o pedido ¢ a0 abrigo
deste Acordo Geral HIGHGATE . O modo de pagamento deverd ficar
definido no ato da reserva.

CONTATOS PARA INFORMAGOES, DISPONIBILIDADES E
RESERVAS:

Unidades NAU Hotels & Resoris:
bookings@nauhotels.com / +351 213 007 0609
Palicio do Governador — Lisbon Hotel & SPA:
bookings@palaciogovernador.com / +351 213 007 009
Sesimbra Oceanfront:
bookings@sesimbraoceanfront.com / +351 213 007 009
Cascade Wellness Resorts:
reservations@cascade.pt / +351 282 771 500

Monte Santo Resort:
info@montesantoalgarve.com / +351 282 321 000
Holiday Inn Porto Gaia:
reservas@hiportogaia.com / 800 450 076

Gaia Residence:

info@gaiaresidence.com / +351 223 747 500

Hilton Porto Gaia:

info@hiltonportogaia.com / +351 222 449 200
Hotéis Marriott: / +351 289 244 350

A reserva serd confirmada unicamente por escrito via e-mail por um
responsavel do dep. de Reservas. A reserva terd um n® de confirmagiio
associado que tem obrigatoriamente de ser informado; Serfio pedidos
dados de um cartdo de credito para garantia da reserva em caso de No
Show.

Deveriio prestar prova de membro da Ordem dos Médicos.

A Ordem niio tem nenhuma responsabilidade sobre o pagamento de
reservas efetuadas pelos membros, ou respetivas despesas associadas.
Ambos serdo da responsabilidade do colaborador.

Pagamento com condigdes de crédito podera ser concedido & empresa,
baseado na solicitagdio enviada por escrito pela empresa e apos
validagdo da Direcgiio Financeira de cada Entidade.

Pré pagamento por transferéncia bancéria é vélido e requerido para
garantir o alojamento, quando a empresa néio possui acordo para
pagamento com condigdes de crédito;

O pagamento deverd ser efetuado até 5 dias antes da chegada do
cliente. Na auséncia de pagamento, um cartdo de crédito devera ser
informado para garantir a reserva até ao momento do check-in. Na
impossibilidade de apresentagfio de um cartéio crédito da empresa,
esta pode garantir a reserva por escrito através de um e-mail da
empress;

Na auséncia de pagamento ou detalhes de cartio de crédito até 5 dias
antes da chegada, as reservas serdio canceladas;

E sempre obrigatério a apresentagfio de um cartéo de crédito por
parte do colaborador ou convidado no momento do check-in para
garantir despesas consideradas extras. Trata-se de um procedimento
standard utilizado para todos os hotéis HIGHGATE PORTUGAL.
Cartdes de crédito aceites: VISA, Master card/ Eurocard, American
Express.

highgate.com



